‘ .L\‘\ e
SE2Z picenTENARI
“AR - = ; - TS Osueeay
LEN s Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional N

HOSPITAL BELEN DE TRUJILLO
DOCUMENTO TECNICO

&

g ©
Sy ECCION
7, GENERAL (&
{SeLens®

—__ PLAN DE MEJORA CONTINUA PARA EL

FORTALECIMIENTO DE LA
CERTIFICACION COMO HOSPITAL
AMIGO DE LA MADRE, LA NINA Y EL
NINO.

ABRIL 2022



“@uﬂ‘-“"‘ oL n%

RESOLUCION DIRECTORAL N° 327-2022-HBT

Trujillo, 13 de abril del 2022

VISTO:

El Oficio Circular N° 005-2022-GRLL-GGR/GS-HBT-PSTE. “CLM” emitido por el Presidente
del Comité de Lactancia Materna, quien solicita aprobar el Plan de Mejora Continua para el
Fortalecimiento de la Certificacion como Hospital Amigo de la Madre, la Nifia y el Nifio -
Hospital Belén de Trujillo.

CONSIDERANDO:

Que, el numeral | y Il del titulo preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud,
establecen que la Salud es condicion indispensable del desarrollo humano Yy medio
fundamental para alcanzar el bienestar individual y colectivo, por lo que la proteccion de la
salud es de interés publico, por tanto, es responsabilidad del estado regularla, vigilarla y
promoverla;

Que, con Resolucién Ministerial N° 126-2004/MINSA se aprueba la Norma Técnica N° 006-
MINSA INS-V.01 “Lineamientos de Nutricién Materna” mediante el cual reconocen a la
lactancia materna como una practica beneficiosa a favor de la nutricién y el desarrollo de los
nifios y niflas e impulsan el cumplimiento de los diez pasos para una lactancia materna
exitosa;

Que, mediante Decreto Supremo N° 009-2006 SA, se aprueba el Reglamento de
Alimentacion Infantil, que tiene como objetivo lograr una eficiente atencién y cuidado de la
alimentacion de las nifias y nifios hasta los veinticuatro meses de edad, mediante acciones de
promocion, proteccion y apoyo de la lactancia materna y orientando las practicas adecuadas
de alimentacion complementaria:

Que, mediante R.M. N° 609-2014/MINSA se aprueba la Directiva Administrativa N° 201-
MINSA/DGSP-v.01- Directiva Administrativa para la Certificacion de Establecimientos de
Salud Amigos de la Madre, la Nifia y el Nifio, con el objetivo de establecer los criterios
técnicos normativos para la certificacion de establecimientos de salud que protegen la
priorizacion de la lactancia materna, con la finalidad de contribuir a la reduccién de la morbi-
mortalidad infantil y al desarrollo integral de la nifia y el nifio;

Que, el Hospital Belén de Trujillo, hospital de nivel 1ll-1, en Agosto de 1994 fue nombrado
Hospital Amigo de la Madre y el nifio por haber puesto en practica los diez pasos hacia una
i Lactancia Natural Exitosa por el Ministerio de Salud, OPS/OMS, UNICEF- AID:

Que, mediante Resolucion Gerencial Regional N° 1132-2019-GRLL-GGR/GRSS se Certifica
al Hospital Belén de Trujillo de la Regién La Libertad, como Establecimiento de Salud Amigo
de la Madre, La Nifia y el Nifio, en el periodo del 19 de diciembre del 2019 al 18 de diciembre
del 2021, certificando de esta manera que el Hospital Belén de Trujillo garantiza la
implementacién de acciones de promocién, proteccién y apoyo de la lactancia materna, en
beneficio de los Nifios Libertefios,

Que, al encontrarnos en un Proceso de Recertificacién y segun las brechas identificadas
durante la Evaluacién Interna 2022, resulta necesario aprobar el Plan de Mejora Continua
para el Fortalecimiento de la Certificacion, cuyo objetivo es mejorar los procesos de atencién
a la madre y el nifio(a) relacionados con la proteccién y apoyo a la lactancia materna
enmarcados en el cumplimiento de los 10 pasos hacia una lactancia materna exitosa:



Resolucion Directoral N° 327-2022-HBT Trujillo, 13 de abril del 2022

Con el visto bueno del Sub Director General, de la Jefe de la Oficina de Gestién de la Calidad
y del Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica; de conformidad a las atribuciones y facultades
conferidas con la Resolucién Ministerial N° 963-2017/MINSA, que delega a los Directores de
los Hospitales de Salud para expedir Resoluciones Directorales.

Articulo 1°.- APROBAR el Plan de Mejora Continua para el Fortalecimiento de la
Certificacién comao Hospital Amigo de la Madre, la Nifia y el Nifio - Hospital Belén de Truijillo,
el mismo que en documento adjunto forma parte de la presente resolucion.

Articulo 3°.- DISPONER que la Oficina de Estadistica e Informatica proceda a publicar la
presente resolucion en la pagina web del Hospital Belén de Truijillo.

Registrese y Comuniquese.

REGION LA LIBERTAD
GERENCIA R GIONAL DE

HOSPITAL BELEN D JILLO
......... Cuudit—
DRA. ROE»\ NANDE.: BRACAMONTE
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l.- ANTECEDENTES

La leche materna es el alimento ideal para los bebés y los niRos pequenos; es un fluido vivo que
se adapta al bebé en cada etapa de su crecimiento. Su efecto protector es particularmente fuerte
contra las enfermedades infecciosas, que se previenen mediante la transferencia directa de
anticuerpos y otros factores antiinfecciosos, La lactancia materna es un derecho humano y es una
responsabilidad de la sociedad, del sistema de salud y de la familia. La Organizaciéon Mundial
para la Salud (OMS)y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) lanzaron en
1,991 la Iniciativa Hospitales Amigos de los Ninos (IHAN)I con el fin de fortalecer las précticas de
las maternidades en apoyo de la lactancia materna a nivel mundial. Desde esa fecha a la actualidad

la Iniciativa ha sido revisada en 02 ocasiones.

Nuestro pais adopta la Iniciativa en el afo 1992 y el indicador de lactancia materna exclusiva en

picos y descensos en razdn de las actividades poco éticas de las empresas comercializadoras de

sucedaneos que utilizan una serie de estrategias para vulnerar el cumplimiento de las normas

R LIB@ 1gen’res
?;cI;IICr ospital Belén de Trujillo recibiod la certificacion de “Hospital Amigo de la Madre y el Nifio”

S ORGLON ,994 pero por multiples factores y de continuidad en el tiempo perdimos este reconocimiento.

lud Amigos de la Madre, la Nina y el Nifo, se logra obtener el 18 de diciembre del 2,018 la tan
- siada certificacion. La pandemia del COVID-19 iniciada en marzo del 2020, trajo consigo en
"este hospital, como en otros hospitales del pais, la suspensidon de la consulta externa, la
disminucién del personal de salud por riesgo, la redistribucién de ambientes para albergar

ientes covid-19, asi como la saturacién de las emergencias y de los servicios.

ste contexto, el Comité de Lactancia Materna del Hospital Belén de Trujillo, como

onsable de velar por el cumplimiento de las actividades de promocién y proteccién ha venido

&
AL BEY i
L-«w“'frabajando en conjunto con los servicios para mantener los principios que norman nuestra politica

de lactancia, a pesar de las dificultades presentadas como consecuencia de la pandemia por

COVID-19. En este afio se debe recertificar para continuar siendo “Hospital Amigo de la Madre,

COMITE DE LACTANCIA MATERNA DEL HOSPITAL BELEN DE TRUJILLO
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la Nifa y el Nino", puesto que han pasado 03 afios desde la tltima certificacién como lo
contempla la D.A 201- MINSA MINSA/DGSP V.01

Sin embargo. los resultados obtenidos en la ultima evaluacién interna realizada en el mes de
marzo 2022 evidencian brechas que no nos permiten la recertificacién. Por tal motivo se ha
elaborado el presente plan de mejora a fin de implementar las actividades que nos permitiran
continuar con el mantenimiento de nuestro compromiso a favor de la lactancia materna para el

beneficio de a nuestros usuarios madre- niflo(a) y en consecuencia lograr la recertificacion.

IL.- JUSTIFICACION

La Directiva Administrativa N° 201- MINSA/DGSP V.01 establece los criterios técnicos normativos

/\g&m Eé&' ra la Certificacion de “Establecimientos de Salud Amigos de la Madre, la Nina y el Nifo”, en
v

= jﬁé}c al senala que la certificacion tiene una duracidon de tres anos, finalizado ese periodo debe

ngg ctualizada .El comité de lactancia materna realizo en el mes de marzo del presente afio la

S luacién interna de nuestro hospital, obteniendo puntaje menor al 80% (Formulario 7-C

Anexo 1) resultado que no nos permite solicitar la evaluacién externa y lograr la acreditacién de

nuestro hospital .Partiendo de esta situacion se ha formulado el presente Plan de Mejora

s,

0“%0%313&’} Continua, el cual contiene una serie de actividades que deberan ser implementas en el corto plazo
R e )

ra mejorar las practicas de lactancia materna en los servicios y dar solucién a las brechas

contradas. De esta forma estaremos en condiciones de aplicar una nueva evaluacion interna

&/ 3.1 OBJETIVO GENERAL

Mejorar los procesos de atencion a la madre y el nifio(a) relacionados con la proteccion
y apoyo a la lactancia materna enmarcados en el cumplimientc de los 10 pasos hacia una
lactancia materna exitosa, el Codigo Internacional de Comercializacién de Sucedéneos de
leche materna, el Reglamento de alimentacién infantil y el lactario institucional; en todos

los servicios materno infantiles contribuyendo a mejorar la salud y nutricién de la

poblacién madre —nifio(a) usuarios del hospital Belén de Trujillo y lograr la recertificacion

como Hospital Amigo de la Madre, la Nifa y el Nifio.

COMITE DE LACTANCIA MATERNA DEL HOSPITAL BELEN DE TRUJILLO
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3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.2.1 Mejorar los procesos de atencion a la madre y el niflo(a) que brinda el personal
asistencial y administrativo del &rea materno infantil relacionados con el

cumplimiento de los 10 pasos hacia una lactancia materna exitosa.

3.2.2 Implementar acciones encaminadas a la difusion y cumplimiento del Cédigo
Internacional de Comercializacién de Suceddneos de leche materna, asi como el

Reglamento de alimentacién infantil.

3.2.3 Difundir los criterios técnicos y metodolégicos para la certificacion de
establecimientos amigos de la madre la nifia y el nifRo entre todos los trabajadores

de la institucion.

3.2.4 Lograr el puntaje requerido para Recertificar como Establecimientos Amigo de la

Madre, la Nifa y el Nifo.

i En relacién a los resultados obtenidos en la evaluacion interna (Anexo 1) se describen a
0\3@5‘0’-‘4:0:% ntinuacién las brechas priorizadas en los tres criterios evaluados:
dr

0E
A D' SO ‘H-hfy CRITERIO 1: LOS 10 PASOS HACIA UNA LACTANCIA MATERNA EXITOSA
5

BRECHA IDENTIFICADA: No existen informes de Reuniones de socializacion de la

politica

« BRECHA IDENTIFICADA: No se cuenta con Guia de Consejeria en lactancia materna.

.2 PASO 2: CAPACITACION AL PERSONAL DE LA SALUD

« BRECHA IDENTIFICADA: No existe Plan Anual de capacitacion en Lactancia materna
2022

o« BRECHA IDENTIFICADA: Falta capacitacion en lactancia materna a personal asistencial
de los departamentos de Ginecoobstetricia, Pediatria, emergencia, centro quirargico,

neonatologia y unidad de programas.

COMITE DE LACTANCIA MATERNA DEL HOSPITAL BELEN DE TRUJILLO
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« BRECHA IDENTIFICADA: No se ha programado la actualizacién de consejero en lactancia

materna en el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP).

4.1.3 PASO 3: ENTREGA DE INFORMACION A GESTANTES

¢ BRECHA IDENTIFICADA: Gestantes no conocen importancia de los aspectos claves de la
lactancia materna y de que pueden tener un acompanante en el momento de trabajo de

parto, el parto y puerperio.

4.1.4. PASO 4: REALIZACION DEL CONTACTO PIEL A PIEL

BRECHA IDENTIFICADA: Los bebés nacidos de parto por cesdrea sin anestesia general realizan

BRECHA IDENTIFICADA: No todas las madres entrevistadas refieren haber recibido
apoyo para mantener la lactancia en las primeras 6 horas después
del parto.

BRECHA IDENTIFICADA: La oficina de RRHH no tiene registro de personal de la salud
capacitado y disponible a tiempo completo dentro de su jornada laboral. No existe

documento escrito sobre las funciones del personal de enfermeria en alojamiento

conjunto.
e BRECHA IDENTIFICADA: El personal de salud entrevistado de los servicios
maternoinfantiles no demuestra conocer y aplicar sus habilidades de comunicacién al

atender a la gestante y la madre.

4/1.6 PASO 6: NO DAR A LOS RECIEN NACIDOS ALIMENTOS O LIQUIDOS QUE NO SEAN
LECHE MATERNA.

BRECHA IDENTIFICADA: No existe el registro apropiado de que al menos el 75% de los bebés
a término dados de alta han sido amamantados exclusivamente con lactancia materna desde el

nacimiento al alta.

COMITE DE LACTANCIA MATERNA DEL HOSPITAL BELEN DE TRUJILLO
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BRECHA IDENTIFICADA: No se registra en la historia clinica la justificacion médica aceptable o

la decision informada y comprobada para prescribir formulas.

4.1.7 PASO 9: NO DAR CHUPONES NI BIBERONES A LOS RECIEN NACIDOS

« BRECHA IDENTIFICADA: Madres no conocen los riesgos de administrar sucedaneos

incluyendo biberones y chupones.

4.1.8 PASO 10: EL ESTABLECIMIENTO BRINDA APOYO CONTINUO Y TIENE CONTACTO
CON GRUPOS DE APOYO.

e« BRECHA IDENTIFICADA: No se ha socializado con las madres de alta donde conseguir
apoyo y seguimiento de la lactancia materna. Falta material informativo.

BRECHA IDENTIFICADA: El establecimiento de salud no demuestra que se permite la
ayuda de grupos de apoyo entrenados por el personal de salud.

BRECHA IDENTIFICADA: El personal de la salud no esta capacitado en los procesos de

implementacion de grupos y metodologia de las sesiones con grupos de apoyo.

4.2. CRITERIO 2: PUBLICIDAD Y ADQUISICIONES DE SUCEDANEOS DE LA LECHE MATERNA,

T
Sl
£O%caoiad SBIBERONES Y TETINAS

2 Symo

: » BRECHA IDENTIFICADA: Existe evidencia de administraciéon de formula a los recién
nacidos y menores de 2 afos sin contar con prescripcion médica justificada y registrada
en historia clinica. Personal de reciente ingreso indica formulas infantiles en casos no
justificados.
BRECHA IDENTIFICADA: Existe evidencia suficiente de preparacion de férmulas en
cantidad superior a los casos que tienen prescripcion médica justificada en la historia

clinica.

Este plan de mejora tendra una vigencia de 03 meses contados partir de la aprobacion del

mismo.

VI.- CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES. E! cronograma de actividades se describe

detalladamente en el Anexo N° 1 que se adjunta.

COMITE DE LACTANCIA MATERNA DEL HOSPITAL BELEN DE TRUJILLO



@ i mmm——— “Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional” .
N PLAN DE MEJORA CONTINUA PARA EL
7 | DESALUD FORTALECIMIENTO DE LA CERTIFICACION COMO  (EWteme

AUBETAD HOSPITAL AMIGO DE LA MADRE, LA NINA Y EL NINO.

VIL.- RESPONSABILIDADES

Son responsables de la implementacién y cumplimiento de las actividades programadas
en el presente plan de mejora todos los miembros que conforman el comité técnico
institucional de lactancia materna del Hospital Belén de Trujillo. Asimismo, el personal de

I} todas las areas asistenciales y administrativas involucradas con la atencién de la gestante,

)
> 2 i -
y la puérpera, la nifa y el nifo.

Los Facilitadores en Evaluacion Externa juntamente con los jefes de departamentos,
servicios y oficinas son los responsables del monitoreo y supervision del cumplimiento de

lo dispuesto en el plan.

.- PROPUESTA DE FINANCIACION

Para la ejecucién de las actividades establecidas en el presente plan, la direccion y las
oficinas administrativas involucradas, gestionaran los recursos econémicos necesarios a fin

de garantizar su cumplimiento.

1X.- ANEXOS:

- ANEXO 01.
- ANEXO 02.

COMITE DE LACTANCIA MATERNA DEL HOSPITAL BELEN DE TRUJILLO
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ANEXO 01.

ANEXO 7C: ACTA FINAL DE CALIFICACION PARA LA CERTIFICACION COMO ESTABLECIMIENTO
DE SALUD AMIGO DE LA MADRE, LA NINA Y EL NINO

GERESA/DIRESA/DISA/IGSS LA LIBERTAD

ESTABLECIMIENTO DE SALUD HOSPITAL BELEN TRUJILLO

Siendo el dia 11 de marzo del afio 2022. se levanta el acta con los resultados de la evaluacion externa para la
certificacion como establecimiento de salud amigo de la madre, la nifa vy el nino.

N° criterios
evaluados
NO
component
CRITERIO COMPONENTES es
s |NO [N.A
Paso 1:'I'Ex:stenaa de una Politica escrita de Promocion y 10 o8 lo2 |o
Proteccidn de la lactancia
Paso 2: (-Z_a_p-a_éi'r'a-ciéri del personal de la salud 7 03 (04 |0
Paso3: Entrega de informacion a géslanl‘es e 04 |02 |0
Paso 4: Realizacion del conlacto pléla pi'e'lm - BE 06 |02 |01
Paso 5: Mostrar a las madres cémo amamantar y cémo
mantener la lactancia aun si ellas deben separarse de sus|7 03 |04 |O
PASOS PARA | hijos.
LACTANCIA | _ ——
Paso 6: No dar a los recién nacidos alimentos o liquidos 5 03 lo2 o
que no sean leche materna.
‘Paso 7: Alojamiento conjunto durante la estancia en el =
s 3 02 |0 01
establecimiento de salud
Paso 8: Lactancia materna a libre demanda 3 03 [0 |o
Paso 9: No dar chupones-EE-Eiberones a recién nacidos 3 02z |01 |0
Paso 10: El establecimiento brind'a“apoylo continuo y tiene
6 01 |04 |O
% contacto con Grupos de Apoyo
_(’; (59) Subtotal CI: 35 [21 |03
E3)
m —— S
& l. No 'hay publicidad ni se distribuye muestras gratuitas de 7 04 lo3 lo
; suceddneos de leche materna
"PUBLICIDAD b | - I (T (|
ADQUISICIONES  DE | ll. El establecimiento de | Adquisicion directa 2 02 |0 0
SUCEDANEOS DE LA |salud no recibe | : e
LECHE MATERNA, | donaciones ni adquiere
BIBERONES Y TETINAS | suceddneos a precios CSsviERiGes 3 03 |0 0
rebajados
(15%) .
(12) Subtotal C2: 09 |03 |0

COMITE DE LACTANCIA MATERNA DEL HOSPITAL BELEN DE TRUJILLO
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1. Existencia del lactario -
2 02 |0 |0
ll. Caracteristicas del lactario ;egf?r?normativi_c?ad 5 05 |0 0
(7) Subtotal C3: 07 [0 |0
Cl= C2= =
(N°SL+ N°NA) x (100) x | (N° Sk N°NA) (100) x| (N° S + N°NO) x (100) x
(0.75) (0.15) (0.10) 69.55%
(N°SIH+N°NO+N°NA) (N°SI+N°"NO+N°NA) (N°SI+N°NO+N"NA)
Cl= 4830% 2= 1N.25% © C3=10%
TOTAL (C1+C2+C3):86

COMITE DE LACTANCIA MATERNA DEL HOSPITAL BELEN DE TRUJILLO
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